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Waarom de OV-chipkaart

• Gemakkelijker en eerlijker voor de 

reiziger

• Beter inzicht in opbrengsten en 

reistransacties voor vervoerders

• Meer mogelijkheden voor

tariefdifferentiatie (spits/dal/plaats)

• Sociale veiligheid
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Media begin 2011
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Reizigers tevreden

Recente onderzoeken:

Stadsregio Rotterdam

• OV-chipkaart >7,5 

NS

• 1 miljoen reizigers ‘om’ op reizen met de OV-

chipkaart

• 76%  vindt reizen op saldo makkelijker dan met 

papieren kaartjes
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Feiten en cijfers

okt. ‘09 april ‘11

Transacties (per week) 7,8 mio 26 mio

Geproduceerde kaarten 5,8 mio 10 mio

Float (in euro’s) 12,3 mio 55 mio

Contacten klantenservice

(calls en mails per week) 7.800 17.000

Contactratio < 1,5%

Bezoekers website (per week) 60.000 144.000

Kaarten met automatisch

opladen 100.000 626.000
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19 mei 2011

• Zuid-Holland

30 juni 2011 

• Overijssel 

• Gelderland 

• Flevoland 

• Noord-Holland 

• Friesland

7 juli 2011

• Zeeland 

• Limburg 

Heel Nederland roze
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Uniek in de wereld

• 1 kaart in het hele land (20 overheden!)

• Alle 9 vervoerders

• Alle modaliteiten (bus, metro, tram, trein)

• Open architectuur

• Breed assortiment klantproposities

• Compleet (controle, distributie, service)
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Stakeholders
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Governance
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Systeemarchitectuur

• Level 0: contactloze OV-chipkaart

• Level 1: kaartlezers en automaten op 

reizigersniveau

• Level 2/3: systemen op het niveau van de 

vervoerder of andere Deelnemers

• Level 4: centrale backoffice van TLS
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Systeem Architectuur

Level 3

totaal per 
deelnemer

Level 2

per deelnemer 
per ‘regio’

Level 1

transactie-
apparatuur

Deelnemer 
A

Level 3

Level 2

Level 1

Deelnemer 
B

Level 3

Level 2

Level 1

Deelnemer 
C

Level 3

Level 2

Level 1

Deelnemer 
D

Level 3

Level 2

Level 1

Level 4 Back-office TLS

Level 0

Level 4 

totaal alle 
deelnemers

Level 0 

OV-chipkaart
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Nationale distributie

infrastructuur
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Beveiliging

• Ieder betaalmiddel is gevoelig voor diefstal

en/of valsmunterij

• TLS heeft een aantal beveiligingsmaatregelen 

getroffen in meerdere lagen van het OV-

chipkaartsysteem

• Beveiliging en het voorblijven van ‘hackers’ is 

een continu proces bij TLS 

• Voorbereiding voor migratie naar veilige chip
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Einde

Afdeling C&CS


