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Werkgroep Analyse & Ontwikkeling
Onderwerp 1 – Organiseer intern tegengeluid
Team:
Leo Maas, Delio Bearzatto

Opdrachtbeschrijving:

Een belangrijke manier om risico’s op te sporen die uit zicht blijven of verdwijnen is het toelaten van tegengeluiden en die serieus nemen. Inventariseer welke methoden en ideeën er zijn om dit constructieve tegengeluid op alle betrokken niveaus van de organisatie te organiseren en te stimuleren, hoe dit in de besluitvorming en risico afweging mee te nemen en welke randvoorwaarden dit vereist.

Voortgangsverslag 9 sep 2014
Wegens de vakantieperiode is de voortgang beperkt geweest. Het team heeft zich net name gericht op onderwerp 1 : Het beter inrichten van klokkenluiders regelingen. Hiertoe is een bijeenkomst gehouden op 25 sep 2014 bij het Adviespunt Klokkenluiders, met Mw. Hannah de Jong (Directeur) en mevr. Fanny Tahalele (Senior Adviseur). Samenvattend kwamen de volgende punten naar voren:
1. Het Adviespunt Klokkenluiders ( http://www.adviespuntklokkenluiders.nl ) is een onafhankelijke instantie die (potentiële) klokkenluiders adviseert en ondersteunt bij de stappen die zij kunnen zetten. Het is een jonge organisatie, gestart op 1 okt 2012 en gericht op zowel overheid, semi-overheid als op de private sector.
2. Vanuit haar opdracht concentreert het Adviespunt Klokkenluiders zich primair op de advisering en ondersteuning van klokkenluiders. Daarnaast signaleert het adviespunt trends en ontwikkelingen en geeft het adviespunt voorlichting over het thema klokkenluiden.  

3. Klokkenluidersregelingen richten zich op (mogelijke) misstanden binnen organisaties en niet zozeer op andere zorgen of risico’s. Als er een melding wordt gedaan op basis van een klokkenluidersregeling dan is soms het kwaad al geschied. 
4. Desondanks zijn er parallellen tussen de klokkenluidersregeling en het risicomanagement systeem. Beide moeten signalen van ongewenste situaties opvangen en in de juiste banen leiden. De eerste repressief en tweede preventief. Beide hebben te maken met gevoelige informatie die bewust of onbewust buiten de normale bedrijfsvoering blijft.

5. Degenen die contact opnemen met het adviespunt  zijn niet altijd klokkenluiders . Het Adviespunt hanteert een bepaalde toets: er moet sprake zijn van een vermoeden van een misstand die raakt aan het maatschappelijk belang. Ook moet iemand door zijn werk weet hebben van de misstand.  Het is belangrijk goed naar de tekst van klokkenluidersregelingen te kijken. Sommige regelingen kennen namelijk belangrijke beperkingen zoals de beperking t.a.v. de groep van meldingsgerechtigden, de enge definitie van het begrip “misstand” en de drempels in de opzet van de meldingsprocedure. 
6. De aanwezigen bevestigen dat het wellicht mogelijk is de klokkenluidersregeling uit te breiden waardoor ook andere risico’s dan misstanden gerapporteerd kunnen worden en dat deze informatie met alle voorzorgen voor vertrouwelijkheid en zorgvuldigheid teruggekoppeld zou kunnen worden aan de organisatie, zowel binnen bestaande (Internal Audit, Risk Officer, etc.) dan wel nieuwe kanalen.

7. Het adviespunt rapporteert over trends en patronen en doet sector-gebonden onderzoeken. Vooralsnog worden geen onderzoeken gedaan naar (specifieke) problemen en oorzaken zoals bijvoorbeeld de bouwfraude. Daar ontbreekt op dit moment de capaciteit voor.
8. Afgesproken is om bepaalde informatie uit te wisselen over de bestaande klokkenluidersregelingen en de kritiek daarop cq. de relevante inzichten vanuit het risicomanagement. Tevens verder in  contact te blijven t.b.v. verdere ontwikkelingen. Een bijdrage van het Adviespunt aan een toekomstig symposium van RBT behoort wellicht tot de mogelijkheden.
9. Het team wil nog een keer een gesprek hebben met Martin van Pernis, die toevallig zowel voorzitter is van de Commissie advies- en verwijspunt klokkenluiden als president van KIVI NIRIA.

10. Het team wil daarnaast haar onderzoek vervolgen met het bestuderen van klokkenluidersregelingen en het inventariseren in hoeverre deze aangepast zouden kunnen worden tot het verbeteren van het risicomanagement.
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