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Robert Hageman: Operations manager

Energy from Waste Plant Duiven

Thermische conversie installatie Duiven

Composteringsinstallatie Duiven

Biomassacentrale Rotterdam

Waterfabrieken Rotterdam
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Setting the scene

• P&L eigenaar 5  
fabrieken

• 22 mio EBITDA

• 20 mio inkoop aan 
techniek voor de 
installaties

Input AVR’s core business Output

Rozenburg

Duiven

SteamCombustible waste

Waste

wood

Liquid waste

Electricity

Heat

Paper

residue

Prominent player in the European Energy-from-Waste industry
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Hoe geef je 

20 miljoen Euro 

uit per jaar

Specificeren
Inkoop

strategie

Waarde

toevoegen

Strategische

leveranciers

Aanvragen

In de markt

Langdurige

relaties

Partnerships

Boeken

wijsheid
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In de praktijk!

Iedereen 

doet

zijn ding

Inkoop

projecten

Alles heeft zijn eigen aanpak

Project

Odysseus

Een project!!
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Waarom 

is in mijn ogen 

Gouda excellent

Project

Odysseus

Intensief

samenwerken

Bevlogenheid

energie

Betrokkenheid

directie

Succes

vieren

Pizza

Nog nooit eerder 

meegemaakt in deze 

vasthoudendheid, 

enthousiasme, en 

bezieling
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Give away

• Praatjes vullen geen gaatjes

• Luisteren naar de klant (echt zeldzaam)

• Maak het eens echt af! stop niet halverwege

• Vier je succes (succes doet eten)

• Geef het aandacht (aandacht laat groeien)

• Creëer iets voor de klant (geen 7 worden)

• Heb lef en zoek naar nieuwe wegen (voor de 

klant niet voor u)

• Waarde van het geschenk

Soft skills? Ik hoor graag waarom u dit al doet

of waarom dit bij u vooral niet kan


