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Klantgerichtheid levert geld op! 

 Serie Masterclasses: 

 
December GVS/AVR, Arie van Vliet, Directeur GVS 

3 Maart Carglass, Robert Sterke, Marketing Directeur 

7 April Tata Steel, Sander Heinhuis, Marketing Manager 

Mei ProRail, Marc Unger, Hoofd AKI  

 



Klantgerichtheid levert geld op! 

 Programma vanavond 

 
1. Introductie onderwerp: Een beetje theorie… 

2. Marc Unger, Hoofd AKI ProRail 

3. Pauze 

4. Vervolg Marc Unger 

5. Vragen, vragen vragen!  

 

 



Commerciële impact van  
klanttevredenheid (1) 
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Klanttevredenheid 7 8 9 10 

Bron: Jones &Sasser: Why satisfied customers defect? 
Tevreden klanten zijn onverschillig!!!! 

Wat je doet  Hoe je doet 



Commerciële impact van  
klanttevredenheid (2) 
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Vraag aan jullie…. 

 

 Publieke opdrachtgevers vertellen je van alles, 
maar uiteindelijk gaat het maar om 1 ding:  

 

         de prijs! 
 

  EENS      ONEENS 

 



Het einde der dagen… 

 

 

 

 

• https://www.youtube.com/watch?v=hCdGM0qWBQs 
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