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KIVI Maintenance Gebouwonderhoud 2023

Sessie 6    6 september 2023

Samenwerking met handhavers en arbeidsmarkt (in TBO)
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Agenda

16.30 Introductie en inleiding

16.35 Jaarprogramma stand van zaken

16.45 Presentatie door Anand Moelchand en Erik van der Wel

17.45 Resumé, volgende sessie en vervolgacties

18:00 Einde en digitaal napraten



Over KIVI

Het Koninklijk Instituut Van Ingenieurs (KIVI) is de 

beroepsvereniging voor ingenieurs in Nederland. 

Binnen KIVI zijn alle ingenieursdisciplines en 

ingenieurs in alle stadia van hun loopbaan 

vertegenwoordigd.



Onze missie

Kennis van ingenieurs inzetten ten dienste van maatschappelijke vraagstukken

Verbindingen met onderzoek, onderwijs, de samenleving en elkaar

Ondersteunen van ingenieurs in hun beroepsuitoefening

onderwijs, de overheid en buitenlandse partners

Samenwerking met bedrijfsleven, kennisinstellingen, het hoger

Erkenning ingenieurswerk

Kwaliteit van onderwijs en onderzoek waarborgen

Impact van technologie op de samenleving zichtbaar maken



Onze meerwaarde

Ingenieurs zowel

vakinhoudelijk als

persoonlijk ontwikkelen Ontwikkelen en erkenning

van het ingenieursvak

Bedrijven ondersteunen

in de ontwikkeling

van hun ingenieurs (en bedrijf)



Voordelen lidmaatschap voor ingenieurs

De Ingenieur

Ledenservices

Participatie in technisch maatschappelijke projecten

Persoonlijke ontwikkeling

Deelname aan activiteiten

Betrouwbare vakinformatie en nieuws

Communities in het werkveld

Vergroot je netwerk

Professionele registratie

Meer info op Youtube klik hier

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fyoutu.be%2FNvNTkwdqpP4&data=04%7C01%7Cadejong%40tiberiusmaintenance.nl%7Ceff03081a31748ac36b208d9fbbef210%7C1ab0752743a44e328071b46a542eef69%7C0%7C0%7C637817619821029683%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=MsYeCowncHHXwPGxD31J5JGHBpAdHe2YDbITyNf46eQ%3D&reserved=0
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Jaarprogramma Gebouwenonderhoud 2023

https://www.kivi.nl/afdelingen/maintenance/gebouwenonderhoud-2023 

Alle actuele info is daar te vinden. Aanmelden per sessie.

Blijf op de hoogte via onze mailing list of mail uw berichten naar amm@kivi.nl

https://www.kivi.nl/afdelingen/maintenance/gebouwenonderhoud-2023
mailto:amm@kivi.nl
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Waar heeft u ervaring?

Contractors

Contractors

3. Onderhoudspartij(en)
Management

Operationeel personeel

1. Gebouwgebruikers
Management

6. Gebouweigenaar
Directie, Portfolio

Assetowner

7. Materiedeskundige
Adviseur / Inspecteur

5. Projectpartij(en)
Management
Projectleider

4. Projecten
Projectmanagement

2. Vastgoedbeheer
Assetmanagement

1e lijn

2e lijn

Escalatie en 3e lijn

8. Handhaver
Wet- en Regelgeving, Compliance

9. Omgeving
Maatschappij, influencers
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Inhoud

1. Wie zijn wij?

2. Samenwerken met handhavers

3. Samenwerken met de arbeidsmarkt
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Wie zijn wij?

• Anand Moelchand (korte intro en ervaring in het beheer en onderhoud);

• Erik van der Wel (korte intro en ervaring in het beheer en onderhoud);

• 3 Webinars in 2023 met het thema Samenwerken.
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Samenwerken met handhavers
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Stelling 1

Bij handhaving denk ik primair aan de overheid.
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Welke handhavers zijn er in relatie tot TBO?

1. Handhavers van de overheid (handhaving op wetgeving en regelgeving)

2. Handhavers van nutsbedrijven (handhaving op aansluitvoorwaarden)

3. Handhavers van verzekeringsmaatschappijen (handhaving op polisvoorwaarden)

4. Handhavers van opdrachtgevers (handhaving op contractafspraken)
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Voorwaarden van nutsbedrijven in relatie tot TBO

Voor nutsvoorzieningen gelden aansluitvoorwaarden.

• Denk bij de aansluitvoorwaarden van drinkwatermaatschappijen 

bijvoorbeeld aan terugstroombeveiligingen (zie waterwerkbladen)

Voor verzekeringspolissen gelden polisvoorwaarden.

• Denk bijvoorbeeld aan eisen aan brandveiligheidsvoorzieningen voor de 

brandverzekering / opstalverzekering
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De meeste vastgoedeigenaars zijn zich bewust van de consequenties van 

eventuele non-compliance aan wetgeving, regelgeving, 

aansluitvoorwaarden en polisvoorwaarden.

Stelling 2
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Passieve of actieve relatie met handhavers

Passief

“Ik wacht tot de handhaver contact 

met mij opneemt voor een inspectie.”

Actief

“Ik neem het initiatief om een relatie 

op te bouwen met de handhaver.”

Overwegingen

Een actieve relatie heeft voor dit specifieke onderwerp 

geen toegevoegde waarde.

Afwachten tot de handhaver contact met mij opneemt 

beschouw ik als meer opportuun. Misschien neemt hij wel 

nooit contact met mij op.

Overwegingen

Handhaving op dit onderwerp is een zekerheid, ik wil 

daarom werken aan een goede relatie.

Door middel van deze relatie wil ik mijn professionaliteit 

tonen en daarmee goodwill opbouwen.

Door actief te werken aan de relatie ben ik “in control”.
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De vastgoedeigenaar waar ik werk of waar ik voor werk onderhoudt actieve 

relatie(s) met handhaver(s).

Stelling 3
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Deskundigheid en dossierkennis

Zorg dat je altijd zelf over deskundigheid en dossierkennis beschikt.

• Wees op de hoogte van de geldende regelgeving / voorwaarden (denk 

bijvoorbeeld aan de versie van regelgeving / voorwaarden die in jouw situatie van toepassing is).

• Weet wat het toetsingskader van de handhaver is (denk bijvoorbeeld aan tekeningen 

en documenten waarop < mogelijk deels op basis van gelijkwaardigheden > een vergunning verleend is).

• Beschik over een vastgoeddossier om compliance aan te tonen (compliance 

aantonen kan door een inspectie op locatie, maar kan ook door het delen van certificaten en rapportages).
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Deskundigheid en dossierkennis

Een goede voorbereiding maakt het verschil.

• Goede voorbereiding helpt je om professionaliteit te tonen.

• Goede voorbereiding helpt je om onjuiste conclusies direct te weerleggen.

• Goede voorbereiding helpt je om eventuele vragen naar tevredenheid te beantwoorden.

Goede voorbereiding zorgt dat een eventuele lijst met tekortkomingen niet langer dan noodzakelijk is. 

Dat beïnvloedt beeldvorming op een positieve manier en bespaart tijd.

Bij inspecties gaat het ook om beeldvorming. Is dit een professionele organisatie? Moeten we 

hier vaker inspecteren of hebben we de indruk dat deze organisatie haar zaken op orde heeft?
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Als je een aangekondigde inspectie niet voorbereidt laat je kansen liggen.

Stelling 4
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Samenwerken met de arbeidsmarkt
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Problematiek in de arbeidsmarkt
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Problematiek in de arbeidsmarkt
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Problematiek in de arbeidsmarkt



26

Samenwerken met de arbeidsmarkt is essentieel om de krapte bij technisch 

personeel aan te pakken.

Samenwerken met de arbeidsmarkt, stelling 1
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Samenwerken met de arbeidsmarkt

De oorzaken van tekorten op de arbeidsmarkt:

✓Vergrijzing beroepsbevolking;

✓Digitalisering van de economie (meer vraag naar technisch personeel);

✓Deel aantrekkende economie;

✓Maatschappelijke opgaven o.a. de Energietransitie.
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Samenwerken met de arbeidsmarkt

Enkele oplossingen:

• Samenwerken met het onderwijs (promoten van de branche, sector waar je in werkt 

zichtbaarder te maken voor studenten/leerlingen);

• Samenwerken met branchegenoten (opdrachtgevers, dienstverleners, adviseurs);

• Zelf opleiden of door-ontwikkelen;

• Zijinstromers stimuleren;

• Arbeidsmigranten, social return benutten.
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De krapte op de arbeidsmarkt en de oplossingen daarvoor is een ver van 

mijn bed show.

Samenwerken met de arbeidsmarkt, stelling 2
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Het toepassen van Artificial Intelligence (AI) in de technische sector gaat 

ons helpen, zodat we minder technisch personeel hoeven te werven.

Samenwerken met de arbeidsmarkt, stelling 3
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Bedankt voor jullie aandacht!
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Resumé en afronding

Dank aan de gastsprekers Erik van der Wel en Anand Moelchand 

We hebben ervaringen gedeeld op het gebied van samenwerking met handhavers, waarbij een opvallende constatering was dat 

vastgoedeigenaren onbewust of bewust onbekwaam kunnen zijn.

In het laatste geval is dat zorgelijk. Voor technisch dienstverleners, inspecteurs en adviseurs is het van belang om niet zelf 

aangesproken te worden op eventuele consequenties. 

Goed rapporteren en informeren van de opdrachtgever is essentieel.

We hebben ook ervaringen gedeeld op het gebied van samenwerking met de arbeidsmarkt. Een van de constateringen is dat de 

krapte op de arbeidsmarkt kan worden gereduceerd met vergroting van beschikbaarheid en aanbod van competente 

arbeidskrachten. Maar de krapte kan ook gereduceerd worden door de vraag te verkleinen door middel van het gebruik van 

onderhoudsarmere assets, goede besluitvorming op basis van total cost of door het inzetten van slimme technologieën 

(bijvoorbeeld smart tools, data analyse of artificial intelligence).



Resultaten overige polls
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Tot slot

Verslag, meer info van deze sessie; aanmelden volgende sessie:

https://www.kivi.nl/afdelingen/maintenance/gebouwenonderhoud-2023

Volgende sessie 4 oktober 2023 van 16.30 – 18.00 uur, inloop vanaf 16.00 uur

 

Thema: Samenwerken in relationele contracten

Op mailing list of vragen en tips? Mail naar amm@kivi.nl

https://www.kivi.nl/afdelingen/maintenance/gebouwenonderhoud-2023
mailto:amm@kivi.nl
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Dank voor uw aandacht
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