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KIVI Maintenance Gebouwonderhoud 2023

Sessie 7    4 oktober 2023

Samenwerken in relationele contracten
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Agenda

16.30 Introductie en inleiding

16.35 Jaarprogramma stand van zaken

16.45 Presentatie door Wiebe Witteveen

17.45 Resumé, volgende sessie en vervolgacties

18:00 Einde en digitaal napraten



Over KIVI

Het Koninklijk Instituut Van Ingenieurs (KIVI) is de 

beroepsvereniging voor ingenieurs in Nederland. 

Binnen KIVI zijn alle ingenieursdisciplines en

ingenieurs in alle stadia van hun loopbaan

vertegenwoordigd.

Ruim
13.000
Leden





Onze missie

Kennis van ingenieurs inzetten ten dienste van maatschappelijke vraagstukken

Verbindingen met onderzoek, onderwijs, de samenleving en elkaar

Ondersteunen van ingenieurs in hun beroepsuitoefening

Samenwerking met bedrijfsleven, kennisinstellingen, het hogeronderwijs, de overheid en buitenlandse partners

Erkenning ingenieurswerk

Kwaliteit van onderwijs en onderzoek waarborgen

Impact van technologie op de samenleving zichtbaar maken



Onze meerwaarde

Ingenieurs zowel

vakinhoudelijk als

persoonlijk ontwikkelen Ontwikkelen en erkenning

van het ingenieursvak

Bedrijven ondersteunen

in de ontwikkeling

van hun ingenieurs (en bedrijf)



Voordelen lidmaatschap voor ingenieurs

De Ingenieur

Ledenservices

Participatie in technisch maatschappelijke projecten

Persoonlijke ontwikkeling

Deelname aan activiteiten

Betrouwbare vakinformatie en nieuws

Communities in het werkveld

Vergroot je netwerk

Professionele registratie

Meer info op Youtube klik hier
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Jaarprogramma Gebouwenonderhoud 2023

https://www.kivi.nl/afdelingen/ma

intenance/gebouwenonderhoud-

2023

Alle actuele info is daar te 

vinden. Aanmelden per sessie.

Blijf op de hoogte via onze 

mailing list of mail uw berichten 

naar amm@kivi.nl
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Waar heeft u ervaring?

Contractors

Contractors

3. Onderhoudspartij(en)
Management

Operationeel personeel

1. Gebouwgebruikers
Management

6. Gebouweigenaar
Directie, Portfolio

Assetowner

7. Materiedeskundige
Adviseur / Inspecteur

5. Projectpartij(en)
Management
Projectleider

4. Projecten
Projectmanagement

2. Vastgoedbeheer
Assetmanagement

1e lijn

2e lijn

Escalatie en 3e lijn

8. Handhaver
Wet- en Regelgeving, Compliance

9. Omgeving
Maatschappij, influencers



Relationele contracten

Kivi
4 oktober 2023

Wiebe Witteveen



Onzekerheid en contracten
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Spectrum van samenwerkingsrelaties
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Systeemdenken is essentieel

Een goed 
ontworpen 
systeem creëert 
feedbacklussen 
en creëert de 
gewenste 
resultaten

Slinky image by Clare Bell via Flickr CC



We hebben “Regels” nodig om elk systeem te creëren
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We hebben “Regels” nodig om elk systeem te creëren
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• Ik heb de regels van het systeem consequent doorgevoerd in mijn 
contracten

24

Stelling
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What’s in it for
W

e
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Sourcing modellen en innovatie

Productivity Driven Improvements

Innovation

Market Driven Core 
Improvements

Driven by a formal Innovation 
Process and governance. 

There are increasing levels of 
supplier management to allow for a 
transparent and ongoing exchange 
of ideas and knowledge
Source: STRATEGIC SOURCING IN THE NEW ECONOMY: HARNESSING THE POTENTIAL OF SOURCING BUSINESS 
MODELS FOR MODERN PROCUREMENT, Keith, Vitasek Manrodt & Kling, Palgrave 2015



Bescherming tegen:

• Hold-up behavior
– Opportunistisch gedrag waarbij de 

ene partij de afhankelijkheid van de 
andere partij misbruikt om waarde te 
halen (Hogere prijzen, mindere 
kwaliteit)

• Shading
– Niet-collaboratief en bestraffend 

gedrag, het resultaat van een reactie 
op waargenomen oneerlijk gedrag 
wanneer niet aan de verwachtingen 
wordt voldaan.

– Shirking, negatief tit-for-tat-gedrag 
etc.

Waarom schrijven we eigenlijk contracten?

Oliver Hart

Harvard University
Winner of Nobel Prize 
2016

Frydlinger, D., Hart, O., & Vitasek, K., “A 
New Approach to Contracts,” Harvard 
Business Review, Sept-Oct 2019, pp 
120-129
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Vergelijking tussen twee contractmodellen

De relatieDe commerciele transactieFocus

Relationeel
Contract

Transactioneel
Contract
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Vergelijking tussen twee contractmodellen

PartnershipOp-arm-lengteAard
Relatie

Relationeel
Contract

Transactioneel
Contract
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Vergelijking tussen twee contractmodellen

Het vermijden van risico’s door 
een voortdurende afstemming van 

belangen

Gebruik van macht en
van afdwingbare contractuele 
verplichtingen

Risk 
management

Relationeel
Contract

Transactioneel
Contract



31

Vergelijking tussen twee contractmodellen

Sociale normen als expliciete 
contractuele verplichting

Geen verbinding met
sociale normen

Sociale normen

Relationeel
Contract

Transactioneel
Contract

“Nothing 
personal, 
It’s business”

Common Adage

“To 
McDonald’s, it 
is personal”

McDonald’s supplier



‘Alle complexe contracten zullen 
onvolledig zijn - er zullen hiaten, 
fouten, weglatingen en dergelijke 
zijn.’ Oliver Williamson

32

Vergelijk tussen twee contractmodellen

Creëert een eerlijk en 
uitgebalanceerd flexibel 
contractueel raamwerk

Streven naar een complete 
planning, d.w.z. contract moet alle 
toekomstige eventualiteiten 
omvatten

Planning

Relationeel
Contract

Transactioneel
Contract



Vergelijk: Transactioneel vs. Relationeel Contract

De relatieDe commerciele transactieFocus

PartnershipOp-arm-lengteAard relatie

Het vermijden van risico’s 
door een voortdurende 

afstemming van 
belangen

Gebruik van macht en
van afdwingbare contractuele 
verplichtingen

Risk management

Sociale normen als 
expliciete contractuele 

verplichting

Geen verbinding met
sociale normen

Rol van Sociale
normen

Creëert een eerlijk en 
uitgebalanceerd flexibel 
contractueel raamwerk

Streven naar complete 
planning, d.w.z. contract moet 
alle toekomstige 
eventualiteiten omvatten

Planning

Relationeel
Contract

Transactioneel
Contract



• Opdrachtgevers met transactionele contracten hebben geen 
belang om af te stappen van traditionele contracten en over te 
gaan naar relationele contracten

34

Stellingen



A legally enforceable written contract establishing a 
commercial partnership within a flexible contractual 
framework based on social norms and jointly 
defined objectives, prioritizing a relationship with 
continuous alignment of interests before the 
commercial transactions.

Een wettelijk afdwingbaar schriftelijk contract dat 
een commercieel partnerschap tot stand brengt 
binnen een flexibel contractueel kader op basis van 
sociale normen en gezamenlijk gedefinieerde 
doelstellingen, waarbij prioriteit wordt gegeven aan 
een relatie met voortdurende afstemming van 
belangen vóór de commerciële transacties.
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Definitie Relationeel Contract
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Leggen van de basisStap 1

Creëren van een gedeelde visie en 
gezamenlijke doelen

Stap 2

Adopteren van de leidende principesStap 3

Bouwen van de onderliggende dealStap 4

Blijf op koers door robuuste  
besturingsstructuur 

Stap 5

Vijf stappen voor een gezonde relatie



1. Wederkerigheid

2. Autonomie

3. Eerlijkheid

4. Loyaliteit

5. Proportionaliteit

6. Integriteit

De zes leidende principes

Source: Getting To We ©2013 Nyden, Vitasek & Frydlinger



1. Wederkerigheid

2. Autonomie

3. Eerlijkheid

4. Loyaliteit

5. Proportionaliteit

6. Integriteit



Wij hebben de zes leidende principes ook in onze contracten met onze 
belangrijke leveranciers

1. Nee; hoe bedenk je het. Dit soort soft geleuter hoort niet in een contract

2. Nee; zou ik persoonlijk wel willen, maar we zijn als organisatie hier nog 
niet aan toe

3. Nee; onze organisatie zou wel graag willen, maar we hebben hiervoor 
nog geen tijd gehad

4. Ja; bij een aantal van onze belangrijke leveranciers doen we dit

5. Ja; bij al onze belangrijke leveranciers vormt dit een essentieel 
onderdeel van het contract

Poll



• “Business happens”

• Kies bewust een Sourcing Business Model en implementeer die 
consistent

• Er is voor sommige categorieën een noodzaak voor flexibele 
contracten

• Er bestaan duidelijke raamwerken / structuren om contracten flexibel te 
maken

• Flexibele contracten werken in de praktijk!

Conclusies



Resultaten polls 1-2



Resultaten polls 2-2
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Tot slot

Verslag, meer info van deze sessie; aanmelden volgende sessie:

https://www.kivi.nl/afdelingen/maintenance/gebouwenonderhoud-2023

Volgende sessie 1 november 2023 van 16.30 – 18.00 uur, inloop vanaf 16.00 uur

Thema: Samenwerken met politiek en maatschappij

Op mailing list of vragen en tips? Mail naar amm@kivi.nl
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Dank voor uw aandacht


